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L’essentiel en Somme

EAU - BIODIVERSITE

SERVICES PUBLICS D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT :
ZOOM SUR L’OBSERVATOIRE NATIONAL

Sur I'ensemble de son territoire, la France s’est dotée d’'une organisation qui permet
'accés a une eau potable de qualité ainsi qu’a un assainissement performant.

Cependant, les principaux acteurs de la gestion des services publics d’eau et
d’assainissement demeurent assez méconnus.

Afin de développer la transparence et l'information dans la gestion de ces services
publics, la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30/12/2006 a confié a I'Office
National de I'eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA) le soin de mettre en place un
Systéme d’Information sur les Services Publics d’Eau et d’Assainissement (SISPEA)
via un observatoire.

Créé en 2009, cet observatoire national des services publics d’eau et d’assainis-
sement est un outil destiné aux collectivités locales, pour piloter leurs services, suivre
leurs évolutions et comparer leurs performances avec d'autres services.
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I - Qui sont les acteurs de la gestion des services d’eau et
d’assainissement ?

Les services publics d’eau et d’assainissement sont mis en place par les collectivités
locales. Elles assurent un ensemble d’opérations visant a desservir les habitants en
eau potable et assainir les eaux usées. Ces différentes étapes constituent un cycle
artificiel nommeé « le petit cycle de I'eau ». Il vise a :

- CAPTER l'eau dans les riviéres, les lacs ou les eaux souterraines,

- LA TRAITER pour la rendre potable,

- LACHEMINER jusqu’au robinet,

- LA COLLECTER une fois utilisée,

- et LA RESTITUER au milieu naturel (aprés un traitement adapté).

illustration du « petit cycle de 'eau »

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
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1) La collectivité : commune ou groupement

La collectivité a la responsabilité de mettre a disposition des habitants, des
entreprises... de I'eau potable, d’assainir les eaux sales domestiques et de les renvoyer
au milieu naturel aprés traitement adéquat.

Elle est responsable du service public, propriétaire des installations et décide du mode
de gestion, des objectifs et fixe le tarif.

Elle informe les consommateurs sur I'exécution du service et doit tous les ans réaliser
un rapport sur le prix et la qualité des services.

2) L’opérateur:
Public, sile service est assuré en régie par la collectivité.

Privé, si le service est délégué a une entreprise. Cet opérateur gere le service, doit
respecter les objectifs fixés, entretenir les biens mis a disposition et rendre compte du
déroulement du service. |l reste lié a la collectivité par un contrat, mais le service est
public.
L’opérateur fournit et facture le service aux consommateurs et I'informe de sa mise en
ceuvre.

3) Les usagers : consommateurs et citoyens

Ce sont les bénéficiaires du service.

lls peuvent interroger I'opérateur, exprimer des besoins, donner leurs avis et exprimer
leurs attentes a la collectivité.

Les consommateurs sont tenus de payer les factures a I'opérateur, les citoyens de
s’assurer que le service rendu s’inscrit dans
une logique durable.

La collectivité
(commune ou
groupement de communes)
organise le service

P ‘%22““* et fixe le prix
(}9?*
2 o,
Prescrit o(,@
Controle »(\“’1;
% Informe £
Rend compte 22

Evalue \\
Acteurs principaux de la gestion
de services publics d’eau et
D’assainissement

Exprime des besoins
Réclame Paie

L'opérateur Fournit le service
(régie ou entreprise délégataire) Facture Informe
gére le service

S,
Ek"’cs

L'usager
(particuliers, entreprises, etc)
bénéficie du service
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4) Obligations réglementaires visant la transparence des services

Depuis le décret du 6 mai 1995 (issu de la loi « Barnier » relative au renforcement de la
protection de I'environnement), une collectivité en charge d’un service d’eau potable,
d'un assainissement collectif ou non collectif doit rédiger chaque année un rapport
annuel sur le prix et la qualité du service dit « RPQS » concernant I'exercice
précédent et ce, quelle que soit la compétence exercée par la collectivité et le mode de
gestion correspondant.

En 2009, la 1ére démarche de transparence a été complétée par I'obligation de produire
des indicateurs annuels de performance relatifs au prix et a la qualité du service aux
usagers. Ce rapport, destiné notamment a l'information des usagers, doit étre présenté
a 'assemblée délibérante dans les 6 mois qui suivent la clbture de I'exercice concerné.

Les communes membres d’un EPCI doivent, au plus tard dans les 12 mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné, présenter le RPQS a leur conseil municipal (pour les
collectivités de plus de 3 500 habitants, un exemplaire du RPQS doit étre transmis a la
préfecture).

Une réglementation pour améliorer la transparence des services :

Les collectivités ont I'obligation :

- de disposer d’un descriptif détaillé a jour de leur réseau incluant un plan des ré-
seaux (localisation des dispositifs généraux de mesure) et un inventaire des réseaux
(linéaires des canalisations, catégorie de 'ouvrage, matériaux, diametres,...),

- de justifier, chaque année, d’un rendement de distribution en eau potable supé-
rieur a un rendement dit « seuil », propre a son réseau.

En cas de non-conformité, un plan d’actions visant a réduire les fuites doit étre établi.
En 'absence de descriptif ou de plan d’actions, la redevance « prélévement de I'agence
de I'eau » est doublée.

5) Qui met en place les services d’eau potable et d’assainissement ?

La mise en place reléve de l'initiative des communes, ou encore de groupements inter-
communaux quand les communes choisissent de transférer toute ou partie des respon-
sabilités et missions correspondantes.

Dans les zones a forte densité de population, les collectivités font le choix d’un service
d’assainissement collectif.

A linverse, en milieu rural ou semi-rural, les propriétaires doivent assurer eux-mémes
I'assainissement de leurs eaux usées, sous le contréle d’un autre service public, le
SPANC (service public d’'assainissement non collectif).

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT
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6) ...et quid de la facture d’eau ?

L’accés a I'eau potable et le traitement des eaux usées sont assurés par les services
d’eau potable et d’assainissement collectif et non collectif. Ces services se rémunérent

en répercutant leurs dépenses sur les abonnés. C’est le principe « Peau paye
Peau » qui se traduit par ’émission d’une facture.

Elle reflete le prix du service fourni. L’alimentation en eau potable et I'assainissement
requiérent des infrastructures importantes dont la construction et I'entretien sont colteux:
captage, réseaux, station de production d’eau potable, station de traitement des eaux
usées... A travers la facture, c’est le service qui est rémunéré et non I'eau qui, en elle

méme, ne rentre que pour une faible part dans la facture. Le document se décompose en
3 grandes rubriques:

1) Distribution de I'eau qui correspond a la facturation
du service d'eau potable :

- le montant de I'abonnement,
! A es sommes revenant & chacun des intervenants responsables
ABONNEMEN d'une partie du service (collectivités et délégataires éventuels)
Part Lyonnaise des Eaux France - le volume d'eau consomme,
- le montant demandé sous le titre "préservation des ressources
CONSOMMATION en eau (redevance agence de l'eau)".

PartLyonnaise des Eaux France
Part Syndicat de la Garenne 120 0.2’
Part Agence de I'Eau préservation Ressource 120m® 01507

Par:Lyonnaise des Eaux France
Correctif indice dnatgle
Part CAC des 2 Valides du canton de Fiy
COLLECTE ET TRAITEMENT
Part Lyonnaise das Eaux France Les usagers d'une installation d'assainissement non
Correctif indice énergee collectif s'acquittent d'une redevance particuliére destinée
Rl A P IR ERat A financer les charges du SPANC, pour le contréle au titre
S —— des compétences obligatoires, et pour I'entretien, au titre

de ses compétences facultatives (art. R222-4-19 et suivants

i du code général des collectivités territoriales).

2) Collecte et traitement des eaux usées en cas d'assainissement
collectif :

0 FRUSE]

Lutte contra ia pollution ¢

Modernisation des ra’seam&‘olle:te 120m* 02880
TOTAL HT =
MONTANT TVA {3 5,50 %) NI EITET CERIT T
TOTAL TTC TVA acquittée

- la redevance "lutte confre la pollution,”
- la redevance "modernisation des réseaux de collecte,”

- les redevances "Voies Navigables de France,"

Le colit de issement non collectif est le plus
souvent facturé a part a I'abonné du service, a l'issue de
la prestation de contréle etlou d'entretien.
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Il - L'observatoire national des services d’eau et d’assainissement

Prévu par laloi n°® 2006-1722 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux aquatiques,
I'observatoire national a été créé en 2009 afin de faciliter la diffusion des informations
et la transparence dans la gestion des services d’eau et d’assainissement. A partir de
cet outil, 'TONEMA a développé un Systéme d’Information sur les Services Publics
d’Eau et d'Assainissement (SISPEA).

Dans ce cadre, un portail de saisie a été mis en place : « www.services.eaufrance.fr ».
Il constitue un élément essentiel de I'observatoire. |l permet de saisir les indicateurs
issus du rapport annuel sur le prix et la qualité des services sur I'eau et I'assainisse-
ment (RPQS*) dans la base de données nationales.

1) L’observatoire c’est :

e
=4

- un outil destiné aux collectivités locales,
maires et présidents d’intercommunalité, pour :

- calculer de facon fiable leurs indicateurs

- comparer leurs performances avec tous services et particuliérement des
services similaires ou voisins

- suivre 'évolution annuelle de leurs indicateurs

- produire leur rapport annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS)

(

exigences des usagers et citoyens,

sur la qualité du service ;

- un site internet grand public répondant aux

- soucieux d'avoir une information transparente sur le prix de I'eau et

A 4
e

J

-‘\

-une base de données nationale,

- de référence des prix et des performances des services
publics d'eau et d'assainissement.

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
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2) Un observatoire constitué de différentes rubriques et outils :

Une base de données (SISPEA) renseignée par les collectivités contenant 3 types de
données :

- les caractéristiques principales des collectivités (type de la collectivité, périmétre,
SIREN)... et des services (périmétre, mission, mode de gestion, ouvrages,...) ;

- des indicateurs descriptifs du service : prix du service, linéaire de réseau,...
- des indicateurs de performance : conformité de I'eau distribuée, performance des
stations d’épuration, estimation des fuites.... Ces indicateurs permettent de suivre

dans le temps d’évolution de la performance d’un service et fournissent des données
de comparaison entre services.

Une base documentaire:

- textes réglementaires, description des indicateurs, Foire Aux Questions...

Des études et démarches engagées par TONEMA et ses partenaires :
- rédaction de guides (guide descriptif détaillé,...),

- outils de SISPEA (télé-RPQS, annexe redevance prélévement, diagnostics de confor-
mité au décret « fuites »...)

Il - Missions de la DDTM

La note du 27 octobre 2014 du ministére rappelle les missions SISPEA, le role des dif-
férents acteurs et fixe des objectifs de publication des données.

Localement, la DDTM a pour mission d’animer le dispositif auprés des collectivités.
La circulaire de 24 novembre 2008 confie aux Directions Départementales des Territoi-

res le soin d’organiser sur le territoire de leur département, la mise en place et I'anima-
tion de I'Observatoire.

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT
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AU SEIN D'UN DISPOSITIF COMPRENANT DE MULTIPLES ACTEURS,
LA DDTM ASSURE UN ROLE D'ANIMATEUR DEPARTEMENTAL DE
L'OBSERVATOIRE (ASSISTANCE AUPRES DES COLLECTIVITES,
CONTROLE DE COHERENCE DES DONNEES) :

gﬁ:ﬁg””ﬂ'ﬁ DES CONTROLE DE DEFINIT LE CONTENU
COHERENCE DES DE LA BASE
MISE EN LIGNE DU RPQS DONNEES SAISIES

PUBLICATION DES
DONMNEES

DONNEES ACCESSIBLES VALORISATION VALORISATION
AU GRAND PUBLIC DEPARTEMENTALE NATIONALE

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET

DDTM DE LA SOMME - MIDDEG y
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1) dans la Somme :

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs permet de porter un regard objectif sur I'ef-
ficacité de son service et réfléchir au moyen d’améliorer sa performance. La note mi-
nistérielle du 27/10/2014 a fixé des objectifs en termes de publication de données sous
SISPEA ) :

50 % de la population | 25% des services (priorités @ 2012 pour chacune des compétences)

Données publiées dans le département de la Somme en 2012 et ayant trait
localement a Patteinte des objectifs :

Compétences Population Services
Eau potable 95 % 60 %
Assainissement collectif 90 % 64 %
Assainissement non collectif 55 % 29 %

Pour mémoire, au 1°" janvier 2015, la répartition des services d’eau potable et d’assainis-
sement collectif et non collectif dans le département de la Somme était la suivante :

- 193 services en eau potable,

109 services en assainissement collectif,

30 services en assainissement non collectif.

Les différents documents qui suivent illustrent, a I'échelle départementale, I'état et I'origine

des données. lIs constituent également un inventaire cartographié et mis a jour des
différents services publics d’assainissement collectif et non collectifs dans la Somme :

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT
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Cartographie

Services publics d’assainissement collectif,
Services Publics d’Assainissement Non Collectif de la Somme,
Services concernés par ’analyse et origine des données,

Collectivités gestionnaires de I’eau potable dans la Somme

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT

DDTM DE LA SOMME - MIDDEG




w
=
=
[e]
(2]
Z
w
-
i
=
2
(7]
L

¢ Soq
v - aupsaIu uoINpoIdRY - Jeweiope M
& {
L W3/ 08WL1aa \ [EUNWILIOIBMUI 19 [EUNWILLIOD BIAS [ |
% OHLYO 08 - N9 : s2dunog. et Jeunwwog saimeg [ |
Ny 102 Joinuer &y jeunwwosssyul sames [

9lsd / 93AQIN / 08W.1AQ : UORESIERY Bwwos e| suep mwn 153, 8621s 3] Juop |elualapedapiajul daiies [T

7 JusLISNbIUN JUBWSYE 8P BOINISS
JusWaNbiuN 8991/ 3p BOINISS ——

Sounuion 9p gineunuiios 9p a1 [

sanuomy

Jaunvis 7

L o

-
m6§<z,m><a\</.@%

{

SINNTXON

S z;:mw.,._ e
 ~

,Y SN
a&mx%% Py ~ X \
7 xnIna
e m%«uiwm\. o
=L
B \J 2103093400

30n S«x Vg \\ “FriAnan

F104OHLIN SNIIWY VD 3 - FISTUEUNSNINONXNFIA 30
PN + NOIO V130 Viavis-oL
{ /
5 \ . 4 L /ot
2 - b=
w L4NOONINDO3E-3HHIINOL sl RSN
N N
CSTENNONI, H\ S
| V/; usioﬁ_:wﬁ«mm S ¥ - fo.
et ; Ay A
Y m Foa g b3 r P PiRe
. -
-~ ARV -
Nﬁ\ 4 rL - m:._izwﬁwbm\uu oSN — e
g Y ﬂE ooNyNEa e / T
Jsnvision’y o= Ly g Y NN \
h S L3VSSINgH- N304 mnzo& ~ IN0ONaTIVH
\w AH3d3 %«/Lﬂ e ) 5 Emmi»m UM RALS E:S«zu,\yﬂﬂ/ ; . \\(“rs MV
[y el by § SIN <%mazou sa1” / SRV
T o it o D SRR /
E:ogmax PN ANV 1400034 318, 21
P P
Y /]
/Y 7 «3 IWROSIIT
o~
7 #
L S NIMINOANE
4 N 6 B JCanishaganin
N s / Mz\/ — S v 20 V5
y Y r/ RS VONYO 7\_1 z
bl e A [ AeSST—= [ vy | -
3 VA / = ﬂ S A i
f N m,msc
N
A4
= )
A 1un0onv3ags
5 g O x@w R Ezwws.mzw.xa»é
~ { /
/ e
- 2
4 \/
S ) 2
TN 4 T mAw,Omma
S
b

NOHVI L0~
aN3No VIS

-
w
2
<

-
[a]
2]
L
g
>
14
w
7]
2]
|
o
-
<
=
()
=
<
4
w
3
o
=
<
>
14
i}
7]
m

&

=1

D’ASSAINISSEMENT

DDTM DE LA SOMME - MIDDEG




.\V - @)pIoIul uoRINpoIdey -
Y awajoamiaa

“,OHLY0 Qg * NOI : sea.n0g
N

=y 510z Jainuer
u_memnni\SsEn:_o__am__umz

H3I0IGLNOW 30 NOLNYO 00

JAOM ONVN9 00

ALNOD 30 NOLNYD 90

TINFHOW JONT AV 00

SI0183N
SAVd 00

SIONZIWY 183N0 aNs 90

31Q¥YOId ALNVH 0D

TIOOMLIN SNIINY VO

ANOW3SI0.Q NOI9ZY 00

LYNOON3LLNOE 13
gIME-UNS-AONVE
8 ONVdI3VIS-9L

SNINV.Q 1S3N0 90

-
w
2
<
-
[a]
2]
L
g
>
14
m
7]
2]
|
o
-
<
=z
()
=
<
4
w
3
o
=
<
>
"4
L
(7}
m
&
=1

D’ASSAINISSEMENT

LV IS8
FTVNOIDZMALNI 00

3NTIVH 39v008 90 415348 HNS AONVE

3000

LHNOONITIVH.G NOI93M 00

10DI13NDOD NA SAVd 90 SNOMIANT B

JUATIN 30 VA 00

SIoTIAZEaY 00

SIOTIAYNY3E 00
ans 3WWOS 3a 3ive 00

SIYNN3TINOd 90

NOIANON 30 NOLNYO 00

awwog e| ap juswajedap np
}1309]|0D UON JUawWassIuIessy,p soljgnd SadIAIaS

w
=
=
[e]
(7]
Z
w
|
m
=
2
w
(7]
0
i
-

DDTM DE LA SOMME - MIDDEG







w
=
=
[e]
(7]
z
w
-
w
=
z
w
7}
7]
i
|

<

o - oupieIu| uopanposdey -

g

<, w3/oswiaa

OHLYO Qg - N9| : Sa01n0g.

/
5107 Jotauer
oISd/ ownn_: 7 08wLaq  uopesitesy

3

S

”
j
M oM VS

ﬁ Vahas e

e
sawany s 7

aavs
i 3

\/

- NoNowon 30 B
e SETA davie

uﬁ,wugﬁ

R —

s uns. I3
Xz

SR

AN\ ammwmaza

S

Lanoouagnni
INOHETINGD 30 d3VIS

b Snoomvarey s

L, aimi00 30003 <M

0N s ATIva
NS NvALYId d3vis

ITIASLH d3wis

.

di e

Nfrica :azm:co v

e

S

Y

TocouIn sNANY VO ﬁ VL
Vel \/
5 Y
o 1, Aowcnos ame.

A S r{

awiwos e| suep

a|gejod nea,| ap saileuuoi}sab s9}IA1}09]|0D

§ ot

oS Ens
1530V IS

A

18)
¥)
1)
sel)
4]

NAIS | |

INOAIS []

uonesswol6Be,p gneunwwod ||
sunwwo) il

Juswspedap np sioy 150 963Is’ 8] JUOP NEB,P BOJAIBS N, BUNWWIOD [

sanquioy

L~
s 3 waon davis

> TSSO xa‘ Mooz 30 VeSS

W S4H00 31 e
(S SROZE RPN

: /
p
55 commrenes " { /
pa \ S /
g |
o saTmoNor w <, S 7 1
Suounaia Ve R \ Jromonae N Y /
SIANITINOG daviS N, A O L /
. -3 ey N\t /
i TR, T I s /
b : A dave < y
/ [/ o/ 7 ™~ 4
s 2 (it ol 3 -wr
AN L ; -y > o
NN S P \
LS i swosnoxooms \
£ \
- J
o L
. =
\
Ao 30 N0I3) V
7 f
R /
vy H
k. ]
—a N
- e
- o N\ \
B N
e,

-
w
2
<
-
[a]
2]
L
g
>
14
w
7]
2]
|
o
-
<
=
()
=
<
4
w
3
o
=
<
>
14
i}
7]
m
&
=1

D’ASSAINISSEMENT

DDTM DE LA SOMME - MIDDEG




L’ESSENTIEL EN SOMME

Pour aller plus loin :

Vous pouvez obtenir des précisions et informations complémentaires auprées du service
de 'Environnement, de la Mer et du Littoral (EML) - bureau de la politique de I'eau, au sein
de la DDTM de la Somme.

Les différents acteurs concernés par cette thématique :

ministéres (Ecologie & Agriculture),

ONEMA (Office National de I'Eau et des Milieux Aquatiques),

DDTM (Direction Départementale des Territoires et de la Mer),

préfecture,

conseil départemental,

agences de l'eau,

agence régionale de santé,

collectivités organisatrices,

MISEN ( Mission Inter- Services de I'Eau et de la Nature) - service de la police de I'eau

L’OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT
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